Valys kent sinds 1 maart enkele nieuwe regelingen. In deze nieuwsbrief stellen

we u daarvan op de hoogte. Eén van de nieuwe regelingen is de zogenaamde

compensatieregeling.

Compensatieregeling

Als de taxi later dan een uur en een kwartier na de afgesproken tijd komt

voorrijden, wordt de eigen bijdrage niet geïnd en worden de verreden kilometers

niet in mindering gebracht op het pkb. Deze compensatieregeling geldt ook als

de maximaal toegestane ritduur (inclusief het omrijden) met zestig minuten of

meer wordt overschreden. Daarnaast is deze compensatieregeling van

toepassing op ritten met een gegarandeerde aankomsttijd. Dat zijn een huwelijk,

een uitvaart en aansluiting op het openbaar vervoer. Als de reiziger niet op het

afgesproken tijdstip op zijn bestemming is, worden de gereden kilometers niet

van het pkb afgetrokken en wordt de eigen bijdrage niet geïnd. Dit gebeurt

automatisch en wordt duidelijk op de factuur vermeld. Tevens wordt u binnen 48

uur na afloop van de rit door Valys gebeld. Met andere woorden, de

Valysreiziger die dit overkomt, hoeft geen actie te ondernemen. Mocht u het niet

eens zijn met de gegevens op de factuur, dan kunt u vanzelfsprekend een klacht

indienen. Dat kan tot twee weken nadat u de factuur heeft ontvangen.

De tijden waarop de taxi klaar staat op het afhaaladres en voorrijdt op het

bestemmingsadres worden tot op de minuut nauwkeurig door Connexxion en

haar vervoerders digitaal geregistreerd.

Hieronder leest u drie voorbeelden waarop de compensatieregeling van

toepassing is.

*Mevrouw Arendsen boekt een reis vanaf haar huis in de Albert Einsteinstraat in

Oud-Beijerland naar de Onbekendegracht in Amsterdam. Dat is een reis van 84

kilometer. Rechtstreeks duurt de rit 1 uur en 36 minuten en kost €15,12. Als de

Valystaxi ook andere passagiers meeneemt, mag de reis maximaal twee keer zo

lang duren. Dus 3 uur en 12 minuten. Als de taxi er langer dan 4 uur 12 minuten

over doet, wordt niets in rekening gebracht.

*Mevrouw Arendsen heeft een taxi besteld voor 12.00 uur. Ze weet dat de taxi

vanaf een kwartier voor, tot een kwartier na de afgesproken tijd mag komen

voorrijden. Dat is de marge voor elke taxi. De taxi arriveert echter pas om 13.17

uur. Dat is meer dan een uur buiten die marge. Mevrouw Arendsen hoeft

daarom geen eigen bijdrage te betalen en er worden geen kilometers op haar

pkb in mindering gebracht.

*Mevrouw Arendsen moet op tijd zijn bij het huwelijk van haar zoon in

Apeldoorn. Zij boekt daarom een rit met aankomstgarantie en moet om 12.15

uur in Apeldoorn zijn. Als zij later dan 12.15 uur in Apeldoorn aankomt, wordt

niets in rekening gebracht.

Hulpmiddelen

Veel Valysreizigers maken gebruik van hulpmiddelen en nemen bagage mee.

We hebben begrepen dat het voor pashouders soms niet duidelijk was wat men

wel en niet mag meenemen. Daarom zijn de regels hierover –in overleg met

gebruikersorganisaties- verduidelijkt.

Bij hulpmiddelen die zijn toegestaan, moet u denken aan een scootmobiel, een

niet-opvouwbare rolstoel, rollator, driewielfiets, tandem (na overleg), opklapbare

rolstoel, handbike (rolstoel) en een rolstoelmotor (speedy). In alle gevallen

moeten ze op de liftplaat van de taxibus passen en veilig in de (taxi)bus zijn vast

te zetten. U mag maximaal twee hulpmiddelen meenemen. Het is echter niet

mogelijk om tegelijkertijd een scootmobiel, een niet-opvouwbare rolstoel en/of

een driewielfiets mee te nemen, tenzij Connexxion hier bij de reservering van de

rit uitdrukkelijk toestemming voor geeft. In het geval iemand een tandem als

hulpmiddel wil meenemen, is het verstandig dit bij het boeken duidelijk te

melden.

Dan weten de vervoerders van zowel de heen- als de terugrit, dat ze een taxibus

moeten sturen, die groot genoeg is.

Bagage

Tijdens uw Valysreizen mag u ook bagage meenemen. Maar aan de

hoeveelheid is wel een beperking gesteld: twee stuks handbagage en een

koffer. De handbagage kent een maximum formaat van 55 x 35 x 25 cm (lengte

x breedte x hoogte). Voor een koffer geldt een maximum gewicht van 20

kilogram. Als u dat wenst, helpt de chauffeur u bij het in- en uitladen van uw

bagage.

Aandachtspunten

U mag een Valysrit minimaal een uur van te voren boeken. Maar het is

verstandiger dat liefst zo vroeg mogelijk te doen.

Tijdens uw Valysritten wordt u meestal met andere passagiers vervoerd. Dit heet

gecombineerd vervoer. Zorg er daarom voor, dat u op tijd klaar staat. De andere

passagiers willen immers ook op tijd worden opgehaald en weggebracht.

De taxi mag vanaf een kwartier voor, tot een kwartier na de afgesproken

vertrektijd komen voorrijden.

Vragen?

Heeft u nog vragen? Die kunt u altijd stellen aan een van de medewerkers van

de Reserveerlijn: 0900 – 9630.
