Nieuwsbrief Valys

Valys kan niet zonder deze dames. Dagelijks verwerken zij honderden gegevens, zoals adreswijzigingen, nieuwe indicaties,

contacten met gemeenten... noem maar op. Samen vormen zij de afdeling Klantbeheer. Van links naar rechts: Hanneke van

der Linde, Alida Bremmer, Dineke Meijer, Desiree Ruth en Agnita van de Rozenberg. Yvonne Wielink ontbreekt. Zie ook pag. 2.

PKB omlaag naar 450 kilometer

Het standaard persoonlijke kilome-
terbudget (pkb) gaat in 2012 omlaag
van 750 naar 450 kilometer. Dat heeft
staatssecretaris mevrouw Veldhuij-
zen van Zanten-HylIner besloten.

Zij heeft deze maatregel genomen,
omdat de uitgaven voor Valys de af-
gelopen jaren sterk zijn gestegen.
De verlaging van het standaard pkb
is een ‘ingrijpende maatregel’, erkent
de staatssecretaris in een brief aan
de Tweede Kamer. De overheid moet
bezuinigen en “deze maatregel is het
enige instrument dat ik tot mijn be-
schikking heb om Valys in 2012 betaal-
baar te houden.”

Valys drukte de afgelopen jaren een
steeds zwaarder financieel stempel
op de begroting van het ministerie
van VWS. Er zijn hier twee belangrijke
oorzaken voor. De oorspronkelijke op-
zet van Valys is dat pashouders zoveel

mogelijk van het reguliere openbaar
vervoer gebruik maken en alleen rei-
zen met Valys op plaatsen waar het
ov niet toegankelijk is. In de praktijk
blijken pashouders echter vrijwel uit-
sluitend van deur-tot-deur te reizen,
wat tot een hoger gebruik heeft ge-
leid. Een andere oorzaak voor de kos-
tenstijging is de enorme groei van het
aantal pashouders.

Het besluit van de staatssecretaris
moet ook goedgekeurd worden door
de Tweede Kamer. Begin november,
tijdens de behandeling van de be-
groting van het ministerie van VWS,
hebben enkele politieke partijen een
alternatief voorstel gedaan om de
kosten in 2012 te beheersen. Bij het
ter perse gaan van deze nieuwsbrief
moest de Tweede Kamer nog over dit
voorstel stemmen. Het was ook on-
bekend wanneer deze stemming zou
plaatsvinden. Zodra duidelijk is of de

Tweede Kamer het alternatieve voor-
stel aanneemt of verwerpt, wordt
dit bekend gemaakt op onder meer
www.valys.nl.

De pashouders met een zogenaamd
‘hoog pkb’ worden ontzien, omdat
deze mensen vanwege medische of
ergonomische redenen geen gebruik
kunnen maken van de trein (ook niet
met begeleiding) en daarom volledig
afhankelijk zijn van Valys voor boven-
regionale reizen. Het hoog pkb van
2012 blijft gehandhaafd op 2250 km.
De prijs per kilometer verandert niet:
€ 0,18.

Commercieel tarief

Pashouders, die in de loop van het jaar
geen kilometers meer over hebben, kun-
nen met Valys blijven reizen. Voor hen
geldt het ‘commerciéle tarief’. In 2012
is dat € 1,19 per kilometer. Die prijs ligt
fors beneden het reguliere taxitarief.

Boek op tijd voor de feestdagen!

Wanneer u rond de kerstdagen of
oud en nieuw een reis wil maken met
Valys, moet u beslist op tijd boeken.
Doe dat liefst zo vroeg mogelijk van
tevoren, want het is altijd enorm
druk!

Boek tegelijkertijd uw heen- én uw
terugrit.
Om alle Valysritten tijdens deze dagen
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in goede banen te leiden en ervoor te
zorgen dat u op tijd op uw bestem-
ming arriveert, wordt elk jaar rond
de feestdagen een zogenaamde boe-
kingsstop ingesteld. U kunt tot uiter-
lijk donderdag 22 december 18.00 uur
ritten boeken voor 24 december en
beide kerstdagen. Daarna is het niet
meer mogelijk ritten voor deze dagen
te reserveren en/of te wijzigen. Het

geldt voor zowel uw heen- als de te-
rugritten. Op oudejaarsdag rijdt Valys
tot 20.00 uur en op nieuwjaarsdag
vanaf 09.00 uur. Voor oudejaarsdag
betekent dit dat u (volgens de kortst
mogelijke reistijd) uiterlijk om 20.00
uur op de plaats van bestemming
moet zijn. Voor nieuwjaarsdag kun-
nen de eerste ritten worden geboekt
met een vertrektijd van 09.00 uur.
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Valys wil u graag zo snel en goed
mogelijk informeren. Dat doen we
het liefst per e-mail. Als u ons uw
naam en pasnummer mailt, hebben
wij automatisch ook uw mailadres
en houden we u in het vervolg digi-
taal op de hoogte van allerlei ont-
wikkelingen. U kunt uw naam en
pasnummer mailen naar:

Honderden inzendingen
voor verhalenwedstrijd

De verhalenwedstrijd in de vorige
nieuwsbrief heeft honderden reacties
opgeleverd. Vele daarvan zijn heel
ontroerend.

Door Valys is voor menigeen ‘ver weg’
opeens veranderd in ‘dichtbij. Onmo-
gelijk wordt plotseling mogelijk: op
stap met de kleinkinderen, eindelijk
weer eens een oude vriendin bezoe-
ken die jaren geleden naar de andere
kant van Nederland is verhuisd, een
gezellig etentje met een oude liefde
in een restaurant... In al die verhalen
straalt de blijheid ervan af!

Het was moeilijk een keus te maken.
Uiteindelijk is gekozen voor twee win-
naars: mevrouw P. Scharf-Bronkhorst
uit Capelle aan den lJssel en mevrouw
E. H.van West uit Amsterdam.

De winnaressen zijn allebei een dagje
uit geweest op kosten van Valys. Me-
vrouw Van West heeft deze zomer
een dag doorgebracht in de prachtige
Hanzestad Zutphen. Mevrouw Scharf
is naar een bestemming gereisd, die al
heel lang op haar verlanglijstje stond:
Maastricht.

Lees verder op pagina 2

Geeft u bij het boeken van uw Valys-
rit altijd een telefoonnummer door
waarop wij u kunnen bereiken. Niet
alleen uw ‘thuisnummer’, maar ook
het telefoonnummer op uw bestem-
mingsadres. We kunnen u dan in alle
gevallen tijdig informeren als de taxi
in aantocht is. U doet er verstandig
aan die telefoonnummers bij de hand
te houden als u uw ritten boekt.
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Klantbeheer,

Vervolg van de voorpagina

Het klinkt als een cliché: de afde-
ling Klantbeheer is een onmisbare
schakel in het complexe proces dat
ervoor zorgt dat het Valysproces op
rolletjes loopt.

Maar het is bepaald geen cliché. Verre
van dat. Zonder de zes medewerksters
van Klantbeheer worden er geen wijzi-
gingen in adres of naam doorgevoerd,
worden geen vragen van pashouders
beantwoord, komen de aangevraagde
indicaties niet door in het boekings-
systeem en hebben ook de gemeenten,
die iets over Valys willen weten, geen
aanspreekpunt. Tja, dan ben je met
recht een onmisbare schakel.

Je kunt Valys tot op zekere hoogte ver-
gelijken met een gemeente met een
paar honderdduizend inwoners. Want
zoveel pashouders kent Valys. Elke dag
opnieuw zijn er tal van verhuizingen
en moet een adres worden gewijzigd.
En elke dag overlijden er mensen. Die
moeten worden uitgeschreven uit het

een onmisbare schakel

systeem. Elk jaar krijgen duizenden ou-
deren een rollator of scootmobiel. Dat
moet geregistreerd worden bij de indi-
caties.Heel secuur en snel,want anders
staat er bij een volgende rit een taxi
voor de deur, waar geen scootmobiel
in past. Hoe enorm hoog de stapel met
‘mutaties’ (zoals de wijzigingen met
een mooi woord heten) ook is, binnen
drie dagen moeten ze zijn verwerkt.
Dat is het harde uitgangspunt. Tuurlijk,
er zijn bepaalde weken in het jaar dat
het net niet helemaal lukt. Ondanks
het inschakelen van extra menskracht
loopt bij wijze van spreken het zweet
dan nog bij iedereen van het voor-
hoofd. Dat is bijvoorbeeld vlak voor
de zomervakantie of, zoals nu, rond de
feestdagen, het geval.

Teamleidster Hanneke van der Linde
geeft daarover nog een goed advies:
“Veel mensen weten al weken van te
voren dat ze gaan verhuizen. Het is
handig en verstandig om die adreswij-
ziging zo vroeg mogelijk door te geven.

Wij kunnen er dan voor zorgen dat al-
les op tijd wordt verwerkt.”

Alida Bremmer, een van de oudgedien-
den, die al sinds december 2005 bij
Klantbeheer werkt, heeft Valys de afge-
lopen jaren fors zien groeien.Van enkele
tienduizenden pashouders in het begin,
tot een paar honderdduizend actieve
reizigers nu.“Toen ik destijds begon, zat
ik hier alleen”, zegt ze vanachter haar
bureau in het Connexxiongebouw in
lJsselmuiden (bij Kampen).“Ik had toen
nooit gedacht dat het zo snel zou groei-
en en Valys zo populair zou worden.”
Alida heeft gemerkt dat de pashouders
de afgelopen jaren ook mondiger zijn
geworden. “Dat zien we heel goed aan
de reacties. Vooral ouderen zien Valys
als een ‘gunst’ van de overheid, terwijl
vooral jongere pashouders laten door-
klinken dat ze er ‘recht’ op hebben.”
Maar hoe dan ook, de meeste pashou-
ders zijn altijd positief. Want aan leuke
positieve telefoontjes en reacties heb-
ben de zes dames geen gebrek.

Met Valys tien dagen naar ‘Indonesi

w ™

...’

Mevrouw Scharf-Bronkhorst bezocht uiteraard ook dit jaar de Tong Tong Fair in Den Haag

om de sfeer en cultuur uit haar vaderland Indonesié te proeven.

Vervolg van de voorpagina

Mevrouw Scharf emigreerde in 1950
van Ceribon, een stad aan de noord-
kust van West-Java naar Nederland, zo-
als zoveel van haar landgenoten in die
tijd. Hoewel Paula Scharf zich op en top
Nederlandse voelt, blijven de herinne-
ringen aan haar geboorteland trekken.

Daarom bezoekt zij al zo'n vijftig jaar
de Pasar Malam in Den Haag, het
jaarlijkse tiendaagse evenement dat
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geheel in het teken staat van de Indo-
nesische cultuur. “De herinneringen,
het lekkere eten en de vele ontmoe-
tingen met vrienden en vriendinnen.
Het is een heerlijk weerzien”, schrijft
ze in een lange brief. Ook dit jaar is
mevrouw Scharf weer naar de Tong
Tong Fair geweest, zoals de Pasar Ma-
lam tegenwoordig heet.

Tien dagen lang wordt ze dan door Va-
lys heen en weer gereden tussen haar

woonplaats en Den Haag. Haar hele
pkb gaat eraan op. Maar dat deert
haar niet.“Voor mij is dit vakantietijd!
Ik zie zo veel leuke dingen, gezellige
mensen, ik hoor dan weer oude ver-
halen van mijn schoolkennissen... Het
is ieder jaar weer gezellig met allerlei
evenementen, leuke en goede arties-
ten, zang, dans, lezingen, kortom te
veel om op te noemen.”

Zijn laatste wens
Mevrouw Van West uit Amsterdam
heeft tot op zekere hoogte een bijzon-
dere en emotionele band met Valys.
Zij schreef een verhaal met als kop:
Zijn laatste wens.

“Vanwege mijn handicap reis ik al
een tijd met Valys. Mijn vriend en ik
waren dol op het strand en de zee. Als
het mooi weer was,werd Valys gebeld
en vertrokken we richting kust. Heer-
lijk op een terrasje met wat lekkers.
Dat was genieten. Tot mijn vriend
ernstig ziek werd en bijna niet meer
weg kon. Op een dag, het was in juni
2008 en prachtig weer, zei hij tegen
mij: ‘Ik wil zo graag nog een keer naar
het strand en de zee! Ik belde Valys
en een paar uur later zaten we op ons
terrasje aan zee.

Valys kort

Goed boeken

Buitenland

Deze mooie dag die door Valys moge-

lijk is gemaakt, zal ik nooit vergeten.
Op 3 augustus 2008 is mijn vriend
overleden. Hij was 73 jaar.

Als het mogelijk is, ga ik ieder jaar op
3 augustus naar ons terrasje aan zee
om deze dag te herdenken.

Bedankt Valys!”
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