Mevrouw Wout buit reismogelijkheden helemaal uit: een concert, museum, evenement….

Met Valys kom je overal

De meeste pashouders benutten de Valyskilometers voor bezoek aan familie of vrienden. Mevrouw Wout (79) uit Amstelveen maakt daarentegen vooral allerlei leuke uitstapjes. Een dagje naar een museum, met haar 88-jarige vriendin naar de Dag van Max op het Mediapark in Hilversum of met diezelfde vriendin binnenkort naar het zomerconcert van André Rieu op het Vrijthof in Maastricht. Mevrouw Wout kun je met recht een ondernemende dame noemen. 

“Met Valys kom je overal, waar je maar wilt. En niet alleen bij familie”, zegt ze enigszins nonchalant en met een tevreden blik op haar gezicht. Diverse keren gaat ze op stap met een of meer vriendinnen en spreken dan af op een bepaalde plaats. “Soms, zoals met mijn studiekring, gaan we zelfs met wel acht personen. Meestal boek ik een dag of twee van tevoren; niet altijd pas op het laatste moment.”

Lekker shoppen

Een goed voorbeeld van de ondernemingszin van mevrouw Wout is het concert van André Rieu in Maastricht op 23 juli. “Dat is een heel eind rijden, maar we gaan die zaterdag vroeg op pad. We willen volop genieten van de dag. We gaan eerst naar ons hotelletje en daarna lekker lunchen en shoppen. ’s Avonds is dat concert en pas de volgende dag gaan we weer terug naar huis. Geweldig toch”, roept ze met een stralende twinkeling in haar blauwe ogen.

Voor Valyschauffeur Tom Kuipers is de reislustige mevrouw Wout helaas min of meer een uitzondering. “Bij de meeste ritjes breng ik inderdaad mensen naar familie. Slechts een enkele keer naar een evenement, theater of museum. Terwijl juist dat ook zo heel erg leuk kan zijn. Daar kom je anders nooit. En met Valys is dat natuurlijk niet duur.”

Praatje met chauffeur

In de taxi verveelt mevrouw Wout zich eigenlijk nooit. “Weet je, ik ben altijd geïnteresseerd in wat mensen doen. Dus meestal begin ik wel een praatje met de chauffeur. 

“Nou”, zegt chauffeur Tom Kuipers, “ik ben eigenlijk een hele stille. De meeste reizigers praten zelf ook niet zo veel.”

“Klopt”, beaamt mevrouw Wout. “Maar wedden dat ik u aan het praten krijgt?”, daagt ze hem uit. 

“Ik heb een vaste beginvraag: hoe lang werkt u al voor Valys? Dan merk je direct of iemand wil praten.”

En geloof het of niet, even later licht Tom Kuipers zelf spontaan zijn hele doopceel, praat hij over zijn kinderen, over het beroep dat hij uitoefende voor hij taxichauffeur werd en vertelt tussen neus en lippen door zelfs dat hij juist die dag veertig jaar getrouwd is…. Tom, een stille chauffeur? Nou echt niet. Gewoon een gezellige vent.

Mevrouw Wout kijkt tevreden en vertelt over een paar leuke herinneringen aan ‘haar’ chauffeurs. “Ik had eens een chauffeur uit Alphen aan den Rijn. Bleek dat die man dirigent was van een koor. Zijn vrouw deed daar de administratie. We hadden zo’n leuk gesprek over muziek, dat we tegen het einde van de rit allebei in de taxi zaten te zingen”, klink het met een brede lach.

“Een andere keer had ik een jonge student. Een nakomertje. Een hele nette, degelijke jongen. Het bleek dat hij hoogleraar antroposofie wilde worden. In zijn vrije tijd reed hij op de Valystaxi. En weet je, aan het eind van het gesprek pakte hij mijn beide handen en zei: ‘Jammer dat de rit is afgelopen. Ik wil u heel erg bedanken dat u met me hebt gesproken”.

“Dat zijn toch geweldig leuke ritten, vindt u niet…?”

Naar het museum, het strand, alles kan
Valysritten worden grotendeels geboekt voor een bezoek aan familie of vrienden. Maar er zijn zo veel meer mogelijkheden. 

Wat dacht u van  een interessant bezoek aan een museum, zoals Paleis Het Loo in Apeldoorn, het Openlucht Museum in Arnhem, een tocht naar pittoreske dorpjes als Bronckhorst of Thorn, een mooie zomerse dag naar het strand, reis eens naar een stad waar u normaal gesproken niet komt. En dat voor slechts € 0,18 per kilometer. Neem gerust een ander pashouder mee. Een combinatie van trein en taxi kan natuurlijk ook. 

Valys maakt het allemaal mogelijk.

Win een dagje uit met uw verhaal
U heeft vast wel eens een geweldig leuk uitstapje gemaakt met Valys. Eentje waarvan u zegt: die dag was zonder Valys nooit zó enorm geslaagd geweest.

Schrijf ons uw belevenis van die fantastisch mooie dag. Het leukste verhaal wordt beloond met een geheel verzorgd dagje uit met Valys en wordt bovendien gepubliceerd in de volgende nieuwsbrief, die tegen het eind van het jaar verschijnt. 

En is er van die mooie momenten toevallig ook een foto gemaakt? Ook die willen wij de lezers van de nieuwsbrief graag laten zien.
Uw inzending moet uiterlijk 1 augustus in ons bezit zijn.

U kunt uw verhaal sturen naar: 

Valys Nieuwsbrief

Oosterlandenweg 15

8271 ES IJsselmuiden

Mailen kan natuurlijk ook:

Valys@connexxion.nl
Houd bij boeken rekening met omrijtijd

Valys is gecombineerd vervoer. Het betekent dat u tijdens een rit vrijwel nooit de enige passagier bent. De taxi mag namelijk ook andere passagiers ophalen en wegbrengen.

Daardoor duurt een rit (vrijwel) altijd langer dan de rechtstreekse reistijd. Het is verstandig bij het boeken van een rit, rekening te houden met die omrijtijd.

De vertrektijden, die de medewerkers van de reserveerlijn u adviseren zijn daar op afgestemd.

Natuurlijk mag een taxirit niet eindeloos lang duren. Daar zijn spelregels voor. De rit mag maximaal tweemaal de rechtstreekse reistijd duren met een maximale omrijtijd van twee uur. Vanzelfsprekend wordt alleen de rechtstreekse reisafstand in rekening gebracht.

Hoeveelheid bagage beperkt

De hoeveelheid bagage, die mag worden meegenomen, is niet onbeperkt. Er mag twee stuks handbagage mee en één koffer. De maximale afmetingen van een stuk handbagage zijn 55 x 35 x 25 centimeter. Een koffer mag niet zwaarder zijn dan twintig kilo.

Boek op tijd

U mág tot uiterlijk een uur van tevoren een reis boeken. Maar het is verstandiger dat al eerder te doen. En als u dan toch boekt, reserveer dan ook meteen de terugrit. Dat scheelt u weer (bel)tijd.

Hou altijd de noodzakelijke gegevens bij de hand: uw pasnummer, straatnaam, huisnummer en postcode van de bestemming én van het adres waar u weer wilt worden opgehaald. Zonder straatnaam en huisnummer kan een rit helaas niet worden geboekt.

Jaarlijks zo’n 1,1 miljoen telefoontjes 

Reserveerlijn Valys goed tot uitmuntend

Iedere Valysreiziger, die telefonisch een rit boekt, komt uit bij het Nationale Contact Center (NCC) van Connexxion Taxi Services in IJsselmuiden. Daar werken - verdeeld over ploegendiensten - ongeveer tweehonderd mensen. Zij boeken jaarlijks 1,1 miljoen ritten en beantwoorden daarnaast nog eens zo’n 300.000 andere telefoongesprekken. De eerste ‘agents’ beginnen om zes uur ’s ochtends, de laatsten gaan ’s nachts om één uur naar huis. Zeven dagen per week is NCC bemand.

De kwaliteit van de telefoongesprekken én van de boekingen staat in alle gevallen voorop. Elk telefoongesprek moet vriendelijk en correct verlopen; elke boeking moet juist zijn. Iedere klant moet zich koning voelen.

Natuurlijk gaat er ook wel eens iets mis, maar het Nationaal Contact Center van Connexxion Taxi Services behoort zonder meer tot de beste van Nederland, zo blijkt uit vergelijkende onderzoeken.

Hoe beoordeel je de kwaliteit van al die medewerkers en hoe hou je het niveau zo hoog?  

Dat gebeurt op verschillende manieren. Het begint natuurlijk met een gedegen opleiding. Dat is de brede basis. Vervolgens wordt een flinke dosis ervaring opgebouwd. En wie zich nóg verder wil bekwamen in het vak van contact centermedewerker kan daarvoor zelfs een opleiding volgen op mbo-niveau.

Eens per maand wordt van iedere medewerker een aantal van zijn of haar boekingsgesprekken doorgenomen: wat is goed en wat kan beter. Is de man of vrouw, die een taxi reserveert vriendelijk te woord gestaan, waren de gegeven antwoorden juist, zijn de spelregels van het vervoer duidelijk uitgelegd, is voor de pashouder duidelijk hoeveel de reis kost en hoeveel kilometers er van het PKB afgaan….

Mystery guest

Een belangrijk middel om de kwaliteit van het contact center te meten, zijn de jaarlijks terugkerende mystery guestonderzoeken. Die worden uitgevoerd door de Hogeschool Windesheim in Zwolle. In een paar weken tijd maken de onderzoekers dan circa 450 boekingen, terwijl de medewerkers van de reserveerlijn niet weten dat zij op dat moment op allerlei gespreksonderdelen worden beoordeeld. 

De onderzoekers doen zich overigens niet uitsluitend voor als ‘normale, keurige mensen’. Ze mogen naar hartenlust ‘toneelspelen’. Ze mogen zelfs – als hele lastige klant – de medewerkers van de reserveerlijn bij wijze van spreken het bloed onder de nagels vandaan halen. Maar… de medewerker van de reserveerlijn móét vriendelijk en correct blijven.

Door zo’n mystery guestonderzoek wordt een schat aan informatie verkregen. En wat blijkt: de beoordeling is bijzonder goed. Op alle onderzochte onderdelen scoort het contact center van Valys goed tot uitmuntend.

Nieuwsbrief ook op www.valys.nl 

Deze nieuwsbrief is ook te lezen op onze website: www.valys.nl. 

Daar staat zowel een pdf- als een Wordbestand.

Waar bent u te bereiken voor uw terugrit?

Er kunnen zich omstandigheden voordoen, waardoor wij u graag telefonisch willen bereiken voor uw terugreis. Daarom is het belangrijk, dat wij een nummer hebben, waarop wij u kunnen bellen. Dat kan uw eigen mobiele nummer zijn, maar ook het telefoonnummer van vrienden of familie, waar u op dat moment verblijft. Houd u dat bij de hand.
Hoeveelheid bagage beperkt
De hoeveelheid bagage die mag worden meegenomen is niet onbeperkt. Er mag twee stuks handbagage mee en één koffer. De maximale afmetingen van een stuk handbagage zijn 55 x 35 x 25 cm. Een koffer mag niet zwaarder zijn dan twintig kilo.
Klacht ook digitaal indienen

Mocht u een klacht hebben over Valys, dan kunt u die via uw persoonlijke pagina op de website (www.valys.nl) indienen of per brief.

Elke klacht moet binnen 14 dagen na de reis worden ingestuurd. De afdeling Klantenservice behandeld de klacht vervolgens binnen 15 werkdagen.

Een klacht per post moet worden gericht aan: 

Connexxion Taxi Services

Afdeling Klantenservice

Postbus 357

8260 AJ Kampen

